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 :ملخص البحث 

ستتتات العامتتتة تهتتتتم  تتترا الدراستتتة بتتتدور التيجتتتي  اسستتتتراتيجد ءتتتي تحستتتين بيئتتتة ا دا  لتتتد  العتتتاملين بالم س

، ولتتترلإ ءتتتدف الهتتتدا متتتن  تتترا الدراستتتة  تتتو دلقتتتا  اليتتتو  علتتتد متتتد  ددرا  العتتتاملين   ميتتتة التيجتتتي   بدولتتتة التويتتت 

اسستتتتتراتيجي ومتتتتد  ارتبتتتتاع  ممارستتتتتي ءعليتتتتا بتتتتا دا  ءتتتتي المستوتتتتفد العتتتتام بجامعتتتتة التويتتتت    و و تتتتح   تتتتتا   

( متتتن 194لتيجتتتي  ارستتتتراتيجي علتتتد عينتتتة قوامهتتتا  الدراستتتة متتتن بتتتلاد تجبيتتتق  داة الدراستتتة المتيتتتمنة لمحتتتاور ا

 ف المستتتتو  العتتتام للتيجتتتي   اسستتتتراتيجي مرتفتتتر بالنستتتبة  لت تتتورات العتتتاملين ءتتتي المستوتتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  

العتتتاملين بالمستوتتتفي العتتتام لجامعتتتة التويتتت  ، بمتتتا يتتتدد علتتتد متتتواءقتهم علتتتد   ميتتتة التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ودورا ءتتتي 

ة ا دا  للعتتتاملين بالمستوتتتفي العتتتام لجامعتتتة التويتتت    ولقتتتد جتتتا ت  علتتتد  الت تتتورات بالنستتتبة لمحتتتور دور تحستتتين بيئتتت

التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءيمتتتا يتعلتتتق بتتتتالأيرا ءتتتي تحستتتين ا دا  الم سستتتي للعتتتاملين بالمستوتتتفي الحتتتتومي ، يليتتتي دور 

عتتتتتتاملين  حتتتتتتو معوقتتتتتتات التيجتتتتتتي  التيجتتتتتتي  اسستتتتتتتراتيجي وعلاقتتتتتتتي بتتتتتتالموارد الم سستتتتتتاتية ، لأتتتتتتم ت تتتتتتورات ال

اسستتتتتتتراتيجي ، و بيتتتتتترا ت تتتتتتوراتهم  حتتتتتتو دور وعلاقتتتتتتة التيجتتتتتتي  اسستتتتتتتراتيجي بالرستتتتتتالة وا  تتتتتتداا اليا تتتتتتة 

وبنتتتا  علتتتد  تتترا النتتتتا   ، يتقتتتدم الباحتتتث بتتتبع  التو تتتيات  بالم سستتتة ، حيتتتث جتتتا ت درجتتتة متتتواءقتهم متوستتتجة  

لي المستوتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  متتن  جتتتئ زيتتتادة مستتتتو  التتتي تتعلتتتق بيتتترورة  دقامتتة ورب عمتتتئ تدريبيتتتة لمستتتئو

وعتتتيهم با ميتتتة ممارستتتة التيجتتتي  اسستتتتراتيجي  التتتري يستتتعد دلتتتد تحقيتتتق   تتتداا بعيتتتدة المتتتد  تحقتتتق ميتتتزة تناءستتتية 

عاليتتتتة للم سستتتتة دوف اسلتفتتتتات ءقتتتت  دلتتتتد تحقيتتتتق ا  تتتتداا ق تتتتيرة ا جتتتتئ ، بار تتتتاءة دلتتتتد الت لتتتت  علتتتتد معوقتتتتات 

 اتيجي والتي تحود دوف تجوير ا دا  الم سسي للعاملين بالم سسات العامة بدولة التوي  التيجي  ارستر

 

ABSTRACT: 
 

     The objective of this study is to shed light on the extent to which employees understand 

the importance of strategic planning and the extent to which it is effectively linked to 

performance in the general hospital of Kuwait University. The results of the study showed 

that the overall level of strategic planning is high for the employees of Kuwait University 

Hospital, indicating their agreement on the importance of strategic planning and its role in 

improving Performance Environment for Kuwait University Hospital. The concept of the role 

of strategic planning in terms of its impact on improving the institutional performance of the 

employees of the government hospital, followed by the role of strategic planning and its 

relation to institutional resources, and the perceptions of the employees about the obstacles of 

strategic planning, and finally their perceptions about the role and relationship of strategic 

planning with the mission and objectives of the institution, Their approval is moderate. Based 

on these results, the researcher makes some recommendations regarding the need to establish 

training workshops for the officials of the general hospital at Kuwait University in order to 

increase their awareness of the importance of practicing strategic planning which seeks to 

achieve long-term goals that achieve a high competitive advantage for the institution without 

paying attention only to achieving short- , In addition to overcome the obstacles of strategic 

planning that prevent the development of institutional performance of employees of public 

institutions in Kuwait. 
 

 : مشكلة البحث وتساؤلاته 

يمثتتتئ التيجتتتي  اسستتتتراتيجد ربيتتتة لمستتتتقبئ المنيمتتتات العامتتتة ، حيتتتث تحتتتدد  تتترا الربيتتتة التحتتتديات التتتتد ستتتوا      

تواجتتتتتي تلتتتتتإ المنيمتتتتتات مستتتتتتقبلاد ، ممتتتتتا يتتتتتنعتب علتتتتتد ا دا  التتتتتو يفد بالستتتتتل   و باريجتتتتتا  ، بالتتتتتتالد دف  يتتتتتا  
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لعامتتتة يجعلهتتتا تعمتتتئ ءتتتد بيئتتتة عمتتتئ  يتتتر جيتتتدة ، وي يتتت  عنهتتتا التنستتتيق التيجتتتي  اسستتتتراتيجد عتتتن عمتتتئ المنيمتتتات ا

الفعتتتتاد بتتتتين  جهزتهتتتتا الميتلفتتتتة ، ولقتتتتد   تتتتب  التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجد  حتتتتد العنا تتتتر الهامتتتتة لتتتت دارة اسستتتتتراتيجية 

والتتتد تستتتهم بتتدور ءعتتتاد ءتتتد تي تتيت متتتوارد المنيمتتتات وتوجيتتي وتتامتتتئ   وتتجتها  ومتتتن  نتتتا يمتتتن  تتتيا ة موتتتتلة 

حتتتتث متتتتن بتتتتلاد الستتتت اد الر يستتتتد التتتتتالد ا متتتتا و دور التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجد ءتتتتد رءتتتتر كفتتتتا ة  دا  العتتتتاملين الب

  ن  را الس اد التسابست التاليةبالم سسات العامة بالتوي ؟ ويتفرع م

 ما  و مستو  التيجي  اسستراتيجد لد  العاملين بالم سسات العامة بالتوي  ؟ -

 راتيجد ءي تحسين  دا  العاملين بالم سسات العامة بالتوي  ؟ما  و دور التيجي  اسست -

 ما  د معوقات التيجي  اسستراتيجد لد  العاملين بالم سسات العامة بالتوي  ؟ -

 وما  د علاقة التيجي  اسستراتيجد بادا  العاملين بالم سسات العامة بالتوي  ؟ -
 

 : أهمية البحث 

 العمتود البحتث يمثتئ  ترا دجترا  بتلاد متن العامتة  المنيمتات ءتي جياسستتراتي التيجتي  مو توع تنتاود دف

 المنيمتات، ددارة مجتاد ءتي الدراستات المتقدمتة متن الحديثتة التوجهتات دحتد  و تد ارستتراتيجية، لت دارة الفقتري

 راتوالمت يت العوامتئبتين  والترب  والتفستير، علتد التحليتئ وقتدرة متعمتق، ابتتتاري تفتيتر دلتد يحتتا  اليجت  ءبنتا 

 .ومراجعتها وتجبيقها كيفة القيام ب يا ة اليجة ارستراتيجية،ووارمتا يات، والموارد
 

 : أهداف البحث 

 التعرا علد ب ا ت التيجي  اسستراتيجد   -1

 التوف عن معايير  جاح التيجي  اسستراتيجد  -2

 معرءة معوقات التيجي  اسستراتيجد   -3

 ة ادا  المو فين معرءة دور التيجي  ااستراتيجد ءد رءر كفاب -4
 

 :محددات البحث 

 يتحدد البحث بما يلي ا

 المستوفي الحتومي بجامعة التوي  تم دجرا   را البحث علد مجموعة من العاملين بالحدود البشرية : 

 2017/  2016تم دجرا  الدراسة بلاد العام الحدود الزمانية : 

ة بتتتين التيجتتتي  اسستتتتراتيجي و دا  العتتتاملين اقت تتترت الدراستتتة الحاليتتتة علتتتد العلاقتتت الحددددود المويدددو ية :

 بالمستوفد الحتومي بجامعة التوي   
 

 : مصطلحات البحث 

 معتتالم ورستتم لتحقيقهتتا والوستتا ئ المستتتيدمة ا  تتداا بتتين للتترب  وعملتتي علمتتي  ستتلو التخطدديط :  هددو -1

 بدتبتاع حتداثا  ءتي التتحتم محاولتة متر وكيفيتة تنفيتر ا والسياستات، القترارات يحتدد التري الجريتق

 " .ا  داا والنتا    محددة مدروسة سياسات

 اليتتارجي، المحتتي  ءتتي م تتال  المنيمتتة بتحديتتد المتعلقتتة المتتاملتتة و تتو العمليتتة"التخطديط الاسددتراتيجى : -2

 بمستتو   دا  والتنبت  والحا تر المتعلقتة بالما تي المعلومتات علتد الح تود علتد بتالتركيز وذلتإ

   اليار  المحي  ءي المتوقعةالمتاحة والتهديدات  الفرص دوتحدي المتوقر المستقبئ

 و و  ات  جهد معين قام ببرلي شيت  و مجموعة من ا شياص ر جاز عمئ ما   الأداء الوظيفي: -3
 

  : بعض الدراسات السابقة 

 بعنوان    ،( 2009دراسة إدريس ) -

ى شركة الخليج لخدمات البترول والاستثمار المحدودة " أثر التخطيط الاستراتيجى  لى الأداء : دراسة تطبيقية  ل

 ، " 2008-2003فى الفترة ما بين 

وقتتتد  تتتدء  الدراستتتة دلتتتد التعتتترا علتتتد الموتتتاكئ والمعوقتتتات التتتتد تواجتتتي  دا  الوتتتركة وتحديتتتد الوستتتا ئ التتتتد 

اتيجد وا دا  ، وقتتتد متتتن نشتتتا ها  ف تستتتاعد ءتتتد ديجتتتاد الحلتتتود اللازمتتتة لهتتتا ،  ودراستتتة العلاقتتتة بتتتين التيجتتتي  اسستتتتر
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تو تتتل  الدراستتتة دلتتتد عتتتدد متتتن النتتتتا     مهتتتا ا اس تمتتتام بتتتالتيجي  اسستتتتراتيجد ييتتتمن تحقيتتتق  دا   ءيتتتئ للوتتتركة 

 ، كما  ف تدري  وتا يئ العاملين ي د  دلد رءر مستو  ا دا   
 

 بعنوان  ( 2011دراسة الدجني ) -

 ،ي " "دور التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المؤسس

وتهتتتدا  تتترا الدراستتتة دلتتتد التعتتترا علتتتي واقتتتر التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي تحقيتتتق جتتتودة ا دا  الم سستتتي ، وتقتتتديم  

م شتتترات  دا  وا تتتحة ومحتتتددات لتتت دا  الم سستتتي الفاعتتتئ لتاءتتتة متو اتتتتي متتتن بتتتين الم شتتترات والمعتتتايير الدوليتتتة 

تتتتا   متتتن   مهتتتاا وجتتتود علاقتتتة بتتتين مستتتتو  دور التتتتي تناستتت  البيئتتتة الفلستتتجينية  وبل تتت   تتترا الدراستتتة دلتتتد عتتتدة  

التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ومعيتتتتار الرستتتتالة وا  تتتتداا كاحتتتتد  بعتتتتاد جتتتتودة ا دا  الم سستتتتي  تتتتتواءر جتتتتودة التيجتتتتي  

اسستتتتتراتيجي ءتتتتي بعتتتتديها التحليتتتتئ البيئتتتتي للبيئتتتتة الدابليتتتتة واليارجيتتتتة   كتتتترلإ وجتتتتود علاقتتتتة بتتتتين دور التيجتتتتي  

 الم سسي   اسستراتيجي وجودة ا دا 
 

 بعنوان    ( 2012دراسة العتيبي ) -

 " أثر التخطيط الاستراتيجي والتحسين المستمر  لى فا لية المؤسسات المستقلة في دولة الكويت .
وتهتتتدا  تتترا الدراستتتة دلتتتد التعتتترا علتتتد متتتد  تتتتالأير التيجتتتي  اسستتتتراتيجي علتتتد ءعاليتتتة الم سستتتات المستتتتقلة ءتتتي 

دراستتتة دلتتتد  ف الم سستتتات التويتيتتتة المستتتتقلة تعمتتتئ علتتتد مناقوتتتة بجتتتة التحستتتين دولتتتة التويتتت    وبل تتت   تتترا ال

والجتتتتودة باستتتتتمرار  تتتتمن المراجعتتتتة اسستتتتتراتيجية للم سستتتتة ، وتعجتتتتي  ولويتتتتة لموتتتتارير التحستتتتين ، وتعمتتتتئ علتتتتد 

 دعادة ت ميم   وجتها بوتئ مستمر 
 

 ( بعنوان 1998 دراسة  )الطيب -

، وقد  دء  الدراسة دلد  لى الأداء دراسة تطبيقية  لى منظمة الد وة الاسلامية""  التخطيط الاستراتيجى واثُره  

التاكيد علد   مية التيجي  اسستراتيجد كاسلو  و داة علمية للو ود دلد   داا المنيمة ، وءهم  ءيئ للبيئة الحالية 

نتا   ا مها ا  ف منيمة الدعوة تتبر والمستقبلية التد تعمئ المنيمة ءد دعار ا، وقد تو ل  الدراسة دلد عدد من ال

استراتيجية التوسر والنمو واس توار ، و ف المعوق ا ساسد لعمئ المنيمة  و قلة الموارد المالية و النقد ا جنبد وذلإ 

بالر م من  تبند المنيمة لعدد من الحلود التد بفف  من حدة  را الموتلة ، كما  ف المنيمة تعتمد علد  ءراد م  لين 

 وم منين برسالتها ءد  دا   عمالها ولديهم الر بة ءد تحقيق   داءها  
  

 بعنوان(  2000دراسة )الغزالي،  -

 ، "  التخطيط الاستراتيجى فى المؤسسات العامة فى الأردن

بمفهتتتوم التيجتتتي    تتتدء  الدراستتتة دلتتتد التعتتترا علتتتد متتتد  وعتتتي اردارات العليتتتا ءتتتي الم سستتتات العامتتتة ا رد يتتتة

اسستتتراتيجية والعوامتتئ  الم سستتات، ودرجتتة الموتتاركة ءتتي و تتر اليجتت  تيجي ودرجتتة ممارستتتي ءتتي تلتتإاسستتترا

متتتديري اردارات العليتتتا  ( متتتن%57،3التتتتي ت بتتتر بعتتتين اسعتبتتتار عنتتتد و تتتر  تتترا اليجتتت ، ووجتتتدت الدراستتتة  ف   

( لتتتديهم %42،7بينمتتتا   لتتديهم ءهتتتم  تتتحي  ووعتتتي بمفهتتوم التيجتتتي  اسستتتتراتيجي، ءتتي الم سستتتات العامتتتة ا رد يتتة

تقتتتوم بممارستتتة  التيجتتتي  اسستتتتراتيجي، و ف الم سستتتات العامتتتة ا رد يتتتة  متتتوض  و عتتتدم و تتتوح ءتتتي مفهتتتوم

الماليتتتة والتوتتتريعات  ، وتركتتتز علتتتد العوامتتتئ 3،39المتوستتت  الحستتتابي    التيجتتتي  اسستتتتراتيجي بدرجتتتة متوستتتجة

دلتتد وجتتود توجهتتات  عنتتد و تتر بججهتتا  كمتتا  شتتارت علتتد ر بتتات المستتتفيدين الحتوميتتة والعوامتتئ اسقت تتادية لأتتم

المفهتتتوم ودرجتتتة  ووجتتتود علاقتتتة ديجابيتتتة ذات دسلتتتة دح تتتا ية بتتتين و تتتوح ديجابيتتتة  حتتتو التيجتتتي  اسستتتتراتيجي

اسستتتتراتيجي  دسلتتتة دح تتتا ية بتتتين اتجا تتتات المتتتديرين  حتتتو مزايتتتا التيجتتتي  ممارستتتتي، ووجتتتود علاقتتتة ديجابيتتتة ذات

 ودرجة ممارستي 

 بعنوان    2002 السالم والنجاردراسة  -

 ،  " واقع التخطيط الاستراتيجى فى المنظمات الصنا ية الصغيرة فى محافظة اربد"

و تتتدء  الدراستتتة دلتتتد الوقتتتوا علتتتد واقتتتر التيجتتتي  اسستتتتراتيجد ءتتتد المنيمتتتات ال تتتناعية ال تتت يرة متتتن حيتتتث    

ة بتتتين متتتد  الو تتتوح ودرجتتتة الممارستتتة متتتد  و تتتوحي ومستتتتو  ممارستتتتي ، ومحاولتتتة التعتتترا علتتتد عبيعتتتة العلاقتتت

متتتن المتتتديرين لتتتديهم ءهتتتم  % 37،5وءقتتتاد لتتتبع  الي تتتا ت الوي تتتية والتنييميتتتة ، وقتتتد بل تتت  الدراستتتة دلتتتد اف 

وا تتتت  للمفهتتتتوم العلمتتتتد للتيجتتتتي  اسستتتتتراتيجد ، و ف المنيمتتتتات ال تتتت يرة ءتتتتد محاءيتتتتة دربتتتتد ستمتتتتار  ءعليتتتتاد 

 التيجي  اسستراتيجد ب فتي المتتاملة  
 

 

 

 



www.manaraa.com

 .واخرون... سعد حمد سعد بداح الهاجري

 447 

 بعنوان (  2015دراسة السعيدى ، ) -

" التخطددديط الاسدددتراتيجى و لاقتددده بفعاليتددده الأداء المؤسسدددى دراسدددة تطبيقيدددة  لدددى شدددركات تكنولوجيدددا المعلومدددات 

 " بسلطنة  مان

 عتن المعلومتات التوتف تقنيتة شتركات ءتي اسستتراتيجي التيجتي  ب تا ت علتد التعترا وقتد  تدء  الدراستة دلتد

وقتد تو تل  . د تتاجيتهم كفتا ة علتد المعلومتات والمت لأرة تقنيتة شتركات لتد  اسستتراتيجي تيجتي ال  جتاح معتايير

 الدراسة دلد عدد من النتا     مها ا

 الي تا ت  كثتر تبتين  ف المعلومتات، تتنولوجيتا شتركات ءتد اسستتراتيجد التيجتي  بي تا ت يتعلتق ءيمتا -

 ا  وتجة  ف متن للتاكتد الر يستة اردارات وعلتد مستتو  كتتئ الوتركة مستتو  علتد وتقتويم رقابتة وجتود "تتوءراد 

 الي تتا ت و قتتئ (82.8% ) قتتدر ا بنستتبة المو تتوعة، وذلتتإ اسستتتراتيجية، والتف تتيلية للتيجتتي  وءتتق تستتير

 واسستتتعداد المحتملتتة المستتتقبلية الموتتتلات لدراستتة الوتتركة ءتتد ا متتد عويلتتة بجتت  بو تتر تتعلتتق "تتتوءراد 

 (59%  ) قدر ا بنسبة وذلإ ،"لمواجهتها
 

 بعنوان   ( 2006دراسة )الأشقر   -

 " دراسة واقع التخطيط الاستراتيجى فى المنظمات غير الحكومية المحلية فى قطاع غزة"

 متن  تزة قجتاع ءتي الحتوميتة  يتر المنيمتات ءتي اسستتراتيجي التيجتي  واقتر التعترا علتد  دلتد الدراستة  تدء 

 دلتد  تدء  كمتا المنيمتات،  ترا ءتي التيجتي  اسستتراتيجي لممارستة المحتددة والمعوقتات المفهتوم، و توح حيتث

 استتيدم وقتد اسستتراتيجي، للتيجتي  المتدير ءهتم والتنييميتة ءتي الوي تية والمت يترات الستمات  لأتر التعترا علتد 

 البيا تتات وقتد بل تت  لجمتتر  داة بو تفها اسستتبا ة علتداعتمتدت الدراستتة  وقتد التحليلتي، الو تفي المتنه  الباحتث

   %66،7 ستبة  بلت  الحتوميتة  يتر المنيمتات متديري لتد  اسستتراتيجي التيجتي  مفهتوم و توح الدراستة دلتد  ف

، كمتتتتا   تتتتي س توجتتتتد علاقتتتتة بتتتتين درجتتتتة و تتتتوح المفهتتتتوم العلمتتتتد للتيجتتتتي  اسستتتتتراتيجد ومستتتتتو  ممارستتتتتي ءتتتتد 

 المنيمات  ير الحتومية  
 

 بعنوان (   2017   دراسة جاد الله -

 تخطيط الاستراتيجى فى تطوير أداء مدارس التربية الخاصة فى مصر فى يوء خبرات بعض الدول"  دور ال

"،  تتتتدء  الدراستتتتة دلتتتتد التعتتتترا علتتتتد واقتتتتر التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجد ءتتتتد متتتتدار  التربيتتتتة اليا تتتتة ءتتتتد م تتتتر ،  

اتيجية وعتتتترض  متتتتاذ  بعتتتت  التتتتدود ءتتتتد التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجد لمتتتتدار  التربيتتتتة اليا تتتتة ، وتقتتتتديم بجتتتتة استتتتتر

مقترحتتتة ل رتقتتتتا  بمتتتتدرا  التربيتتتتة اليا تتتتة ءتتتتد  تتتتو   تتتتا   الدراستتتتة النيريتتتتة والميدا يتتتتة ،وقتتتتد استتتتتيدم الباحتتتتث 

المتتتنه  الو تتتفد واستتتتعاف بدحتتتد   دواتتتتي و تتتد اسستتتتبا ة والتتتتد عبقتتت  علتتتد عينتتتة متتتن متتتدير  ومعلمتتتد متتتدار  

راستتتة علتتتيهم   وتو تتتل  الدراستتتة دلتتتد عتتتدة التربيتتتة اليا تتتة بمحاءيتتتات  ستتتيوع وستتتو ا  والمنيتتتا لتجبيتتتق  دوات الد

 تتتتتتا   منهتتتتتا ا  يتتتتتا  التتتتتوعد لتتتتتد  بعتتتتت  المتتتتتديرين والمعلمتتتتتين بمتتتتتدار  التربيتتتتتة اليا تتتتتة بمفهتتتتتوم التيجتتتتتي  

اسستتتتراتيجد ، و تتتعف القتتتدرة لتتتديهم علتتتد  تتتيا ة الربيتتتة والرستتتالة وا  تتتداا اسستتتتراتيجية بمدارستتتهم ، و تتتعف 

ة التتتتتد تيتتتتي  بمدارستتتهم وبل تتتت  الدراستتتتة دلتتتتد تقتتتتديم بجتتتتة استتتتتراتيجية القتتتدرة علتتتتد التنبتتتت  بتتتتالمت يرات اليارجيتتتت

 مقترحة ل رتقا  بمنيومة مدار  التربية اليا ة ءد م ر  
 

 عنوان ب،(2015  دراسة حمد -

 ء الموارد البشرية لقطاع النفط "" التخطيط الاستراتيجى وأثره  لى أدا

جد وبيتتتاف دورا ءتتتد تنميتتتة المتتتوارد البوتتترية ، وتحستتتين  تتتدء  الدراستتتة دلتتتد دبتتتراز   ميتتتة التيجتتتي  ارستتتتراتي 

كفا تهتتتتا وزيتتتتادة ءعاليتهتتتتا ءتتتتد عمليتتتتة التنمية وتو تتتتل  الدراستتتتة دلتتتتد  ف  نتتتتا  تيجتتتتي  استتتتتراتيجد علتتتتد مستتتتتو  

الوتتركة كتتتتئ ، متتتر وجتتتود رقابتتتة وتعتتتاوف موتتتتر  متتتن  جتتتئ تنفيتتتر اليجتتتة اسستتتتراتيجية ، ووجتتتود مرو تتتة للوتتتركة ءتتتد 

 .د واسستجابة للمت يرات الدابلية واليارجية التيجي  اسستراتيج
 

 بعنوان(   2014  دراسة ز يبى -

 "أثر التخطيط الاستراتيجى فى أداء مؤسسات التعليم العالى الجزائرية ) من منظور بطاقة الأداء المتوازن ( "

لتيجتتتتتي  وقتتتتد  تتتتدء  الدراستتتتة دلتتتتد معرءتتتتتة اتجا تتتتات المتتتتو فين ارداريتتتتين ءتتتتد جامعتتتتتة بستتتتترة  حتتتتو  لأتتتتر ا 

ارستتتتتراتيجد ءتتتتد مستتتتتو   دا  جامعتتتتة بستتتتترة وابتبتتتتار الفتتتتروق ءتتتتد تلتتتتإ استجا تتتتات تبعتتتتاد سبتتتتتلاا ب ا  تتتتهم 

تتم و الجامعتة ، ءتي العتاملين متن مو فدتا  )180 ( بل ت  عوتوا ية عينتة دراستةال شتمل الوي تية والو يفيتة ، ولقتد 
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 (103ارح تتا ي   للتحليتتئ ال تتالحة تبا اتارستت عتتدد وبلتت  ميدا يتتة، زيتتارات  عبتتر علتتيهم اسستتتبا ات توزيتتر

 للعينتات T وإبتبتار  للا حتدار التبتاين وتحليتئ الو تفي ارح تا  مقتاييب علتد بيا اتهتا تحليتئ ءتي واعتمتد استتبا ة،

المستتتقلين   التحليتتئ اسستتتراتيجد ،  المت يتترين  ف :  مهتتا متتن  تتتا   عتتدة دلتتد الدراستتة  تو تتل ، و  المستتتقلة

 كمتتتايجد ( التتتتابعين للتيجتتتي  اسستتتتراتيجد تتتت لأر علتتتد المت يتتتر التتتتابر والمتمثتتتئ ءتتتد  دا  الجامعتتتة ، الييتتتار اسستتتترات

 اسستتراتيجد التيجتي   حتو مفهتوم المبحتولأين اتجا تات ءتي اح تا ية دسلتة ذات ءتروق وجتود النتتا    و تح 

 اتجا تتات ءتتي دح تا ية ذات دسلتة ءتروق وجتود كترلإ الحاليتتة، الو يفتتة ومجتاد العلمتي الم  تئ لمت يتر تعتز 

  الو يفة الحالية   ومجاد العلمي الم  ئ الجنب، لمت ير تعز  ا دا  مفهوم حود المبحولأين
 

 بعنوان (  2005،   دراسة  نصيرات -

 " التخطيط الاستراتيجى والأداء المؤسسى دراسة تحليلية لقطاع صنا ة الأدوية الأردنية "

 ا رد يتتة ا دويتتة  تتناعة شتتركات ءتتي اسستتتراتيجي التيجتتي  واقتتر علتتد التعتتراوقتتد  تتدء  الدراستتة دلتتد  

 الموتاركة وا عتراا المعلومتات وم تادر الممارستة ودرجتة المفهتوم و توح درجتة متن حيتث العامتة، المستا مة

 اسستتراتيجي، التيجتي  بعمليتة القيتام عنتد باسعتبتار ت بتر التتي البيئيتة اسستتراتيجي والعوامتئ التيجتي  عمليتة ءتي

 ا دويتتة  تتناعة شتتركات ءتتي الم سستتي وا دا  التيجتتي  اسستتتراتيجي واقتتر بتتين العلاقتتة تحليتتئ تناولتت  اكمتت

تا ا رد يتة  متديري متن 52%  ف الدراستة  تتا   و  هترت .الميتاءة الستوقية وبالقيمتة ا  تود علتد بالعا تد مقاسد

 يتروف متنهم  %   56 و ف راتيجي،اسستت للتيجتي  ال تحي  المفهتوم يتدركوف س ا دويتة ا رد يتة  تناعة شتركات

 دسلتة ذات علاقتة وجتود دلأبتات يتتم لتم حتين ءتي .ءقت  العليتا اردارة متن بتلاد تتتم اسستتراتيجي التيجتي  عمليتة  ف

المستتتتقلة   درجتتتة ممارستتتة التيجتتتي  اسستتتتراتيجد، درجتتتة و تتتوح المفهتتتوم ، عنا تتتر  المت يتتترات بتتتين دح تتتا ية

 الوتتركات لهتترا الم سستتي ا دا  وبتتين ستتتراتيجد للبيئتتة الدابليتتة واليارجيتتة ( التيجتتي  اسستتتراتيجد ، التحليتتئ اس

تا  زيتادة دلتد تهتدا تو تيات تقتديم الدراستة التد وبل ت  .الميتاءة الستوقية والقيمتة ا  تود علتد بالعا تد مقاسد

 .ةالدوا ي منيمات ال ناعة لنجاح الر يسية المتو ات كاحد اسستراتيجي التيجي  بمو وع اس تمام
 

 بعنوان (2008.دراسة مازن ،)  -

 "  دور التخطيط الاستراتيجى فى زيادة فا لية الإدارة المدرسية بمحافظات غزة "

 تقتتتديمو .المدرستتتية اردارة اسستتتتراتيجد بفاعليتتتة التيجتتتي  علاقتتتةوقتتتد  تتتدء  الدراستتتة دلتتتد التعتتترا علتتتد  

 دلد عدد من النتا     مها اوتو ل  الدراسة  .المدرسية اردارة ءاعلية لزيادة مقترحات

ءاعليتة  زيتادة ءتي للمدرستة ارستتراتيجية  ا  تداا  تيا ة دور با ميتة  قتروا المستتجيبين  ف النتتا     هترت-

(   بار تتتاءة دلتتتي   ميتتتة دور تحليتتتئ البيئتتتة الدابليتتتة للمدرستتتة ءتتتي زيتتتادة %86،36اردراة المدرستتتية بتتتوزف  ستتتبد  

 (  % 85،56بي  ءاعلية اردارة المدرسية بوزف  س
 

 بعنواف Calling  )1991دراسة ) -

 A Comparison of Strategic Planning Practices in United States and Korean 

Banks, Management Decision.  

البنتتو   التيجتتي  اسستتتراتيجي لمتتديري التيجتتي  العتتاملين ءتتي  تتدء   تترا الدراستتة دلتتد المقار تتة بتتين ممارستتاتو

كثيتتتراد ءتتتي  الباحتتتث دلتتتد  ف المتتتديرين ءتتتي التتتدولتين كلتيهمتتتا يتوتتتابهوف والتوريتتتة الجنوبيتتتة، حيتتتث تو تتتئ ا مريتيتتتة

 كثتتر شتتموسد  ءتتي حتتين كا تت  اليجتت  اسستتتراتيجية ءتتي البنتتو  التوريتتة ممارستتاتهم المتعلقتتة بتتالتيجي  اسستتتراتيجي،

 من مثيلاتها ءي البنو  ا مريتية  
 

     نوان :بع (Dawood ,2009  دراسة )  -

Starategic Planning : A Promising Planning Approach For Palestinian Cities and 

Towns.  

وقتتتد  تتتدء  الدراستتتة دلتتتد تقتتتديم دراستتتة مقار تتتة تحليليتتتة لتقيتتتيم عتتتدة تجتتتار  محليتتتة ودوليتتتة اعتمتتتدت علتتتد  هتتت  

م دراستتتة تجتتتار  متتتدف وبلتتتدات رام   والبيتتترة التيجتتتي  اسستتتتراتيجد بالموتتتاركة ردارة العمليتتتة التنمويتتتة محليتتتاد ، وتتتت

وبيتو يتتتا وستتتلفي  وميثلتتتوف وبيتتتتا ومقار تهتتتا بنمتتتاذ  دستتتتراتيجية ، وقتتتد بل تتت  الدراستتتة دلتتتد تقتتتديم مقتتتترح لمنهجيتتتة 

تيجتتتي  تنمتتتو  للمستتتتو  المحلتتتد الفلستتتجيند ، مبنتتتد علتتتد  ستتتب التيجتتتي  اسستتتتراتيجد وقابتتتئ للتجبيتتتق ءتتتد  تتتئ 

 ءلسجين   الت يرات المستمرة ءد 
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 دراسة -

 (Prior  &Herriman, 2010 :بعنوان )The emergence of community strategic planning in 

New South Wales, Australia: Influences ,challenges and opportunities 

( NSW تتتدء   تتترا الدراستتتة دلتتتد البحتتتث ءتتتي  هتتتور التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي قجتتتاع الحتتتتم المحلتتتي ءتتتي ويلتتتز  

، وبل تتتت  الدراستتتتة دلتتتتد  ف  نتتتتا  زيتتتتادة ءتتتتي اس تمتتتتام بالديمقراعيتتتتة التوتتتتاركية متتتتن بتتتتلاد تتتتتوءير البنيتتتتة التحتيتتتتة 

المستتتتدامة ،  ييتتتاد بل تتت  الدراستتتة دلتتتد  ف التيجتتتي  اسستتتتراتيجي قتتتد تجتتتور علتتتد متتتد  العقتتتود القليلتتتة الما تتتية 

وءتتترص موتتتتركة شتتتهدت متتتن قبتتتئ المجتتتالب المحليتتتة  لتجستتتد التتتتالأيرات الناجمتتتة عنتتتي  بار تتتاءة دلتتتد  ف  نتتتا  تحتتتديات

ءتتتي  يتتتو ستتتاوث ويلتتتز التتتتي تعهتتتدت للمجتمتتتر ءتتتي و تتتر بجتتت  استتتتراتيجية و تتترا اليجتتت   تتتي ورا   هتتتور التيجتتتي  

  التواركي علد المد  الجويئ 

 منهج البحث والمجتمع والعينة : 

 وبتتين يجتتي  ارستتتراتيجي الت بتتين العلاقتتة ءتتي تو تتي يعتمتتد  تترا البحتتث علتتد المتتنه  الو تتفي التحليلتتي 

 الو يفي للعاملين بالم سسات العامة بدولة التوي   ا دا 

 ا  وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين للمعلومات

ا  لمعالجتتتة الجوا تتت  التحليليتتتة لمو تتتوع البحتتتث متتتن بتتتلاد ت تتتميم استتتتمارة استق تتتا    استتتتبا ة ( .المصدددادر الأوليدددة1

 ل رض الدراسة ووزع  علد عينة البحث   كاداة ر يسية للبحث ،  مم  ب ي اد 

ا حيتتتث اعتمتتتد الباحتتتث علتتتد التتتتت  والمراجتتتر العربيتتتة ا جنبيتتتة والتتتدوريات والمتتت تمرات التتتتد  .المصدددادر الثانويدددة2

تناولتتت  مو تتتوع الدراستتتة بار تتتاءة التتتد اسستتتتفادة متتتن مواقتتتر اس تر تتت  ءتتتد  تتترا المجتتتاد   متتتا 

( 1886بمستوتتتفي جامعتتتة التويتتت  والبتتتال  عتتتدد م مجتمتتتر البحتتتث ءيتتتتتوف  متتتن جميتتتر العتتتاملين 

 ( مو ف ومو فة  194، وتم  بر عينة البحث منهم ، حيث بل  حجمها  
 

  : إجراءات تطبيق البحث 

، وتتتتابر الباحتتتث عمليتتتة جمتتتر استتتتبا ة  199استتتتبا ة علتتتد  ءتتتراد عينتتتة البحتتتث ، وتتتتم استتتترجاع  200تتتتم توزيتتتر 

استتتتبا ات  يتتتر  5وتتتتم استتتتبعاد  لح تتتود علتتتد  كبتتتر  ستتتبة متتتن المستتتتجيبين،ارستتتتبا ات واستتتتتماد تعبئتهتتتا ، وذلتتتإ ل

(  SPSSوبعتتتد ذلتتتإ تتتتم ددبتتتاد البيا تتتات ومعالجتهتتتا دح تتتا يا بالحاستتت  ا لتتتي عتتتن عريتتتق بر تتتام      تتتالحة للتحليتتتئ

ا تتتات تميتتتدا رجتتترا  التحليتتتئ ارح تتتا ي لبي ومتتتن لأتتتم قتتتام الباحتتتث بترميتتتز وددبااتتتااد البيا تتتات التتتد الحاستتت  ا لااتتتاي

 . الدراسة
 

  : أساليب المعالجة الإحصائية 

لتحقيتتق   تتداا البحتتث وتحليتتئ البيا تتات التتتي تتتمّ تجميعهتتتا ، تتتمّ استتتيدام العديتتد متتن ا ستتالي  ارح تتا ية المناستتتبة 

( وءيمتتتا يلتتتي مجموعتتتة  SPSSباستتتتيدام الحتتتزم ارح تتتا ية للعلتتتوم ارجتماعيتتتة والتتتتي يرمتتتز لهتتتا ابت تتتار الرمتتتز   

 رح ا ية التي قام الباحث باستيدامها ا ا سالي  ا

 تم حسا  التترارات والنس  المئوية للمت يرات الوي ية لو ف  ءراد عينة الدراسة    -

( بتتتتين درجتتتتة كتتتتئ عبتتتتارة والدرجتتتتة التليتتتتة  Correlation Coefficient Personمعامتتتتئ ارتبتتتتاع بيرستتتتوف   -

تستتتاق التتتدابلي  داة الدراستتتة ، وكتتترلإ لدراستتتة العلاقتتتة بتتتين ليتتتي العبتتتارة ، وذلتتتإ لتقتتتدير اسدللمحتتتور التتتري تنتمتتتي 

 مت يرات الدراسة  

 ( لقيا  لأبات  داة الدراسة  cronbac Alphaمعامئ الفا كرو باخ   -

( وذلتتتتإ لمعرءتتتتة متتتتد  ارتفتتتتاع او ا يفتتتتاض استتتتتجابات  ءتتتتراد الدراستتتتة علتتتتد كتتتتئ Meanالمتوستتتت  الحستتتتابي   -

 ساستتية متتر العلتتم با تتي يفيتتد ءتتي ترتيتت  العبتتارات حستت   علتتد متوستت  عبتتارة متتن عبتتارات مت يتترات الدراستتة ا

 (     89م ، ص 1996حسابي   كوإ 

للتعتتترا علتتتد متتتد  ا حتتتراا استتتتجابات  ءتتتراد الدراستتتة لتتتتئ Standard Deviation) ار حتتتراا المعيتتتاري    -

حستتتابي ، ويلاحتتت   ف عبتتتارة متتتن عبتتتارات مت يتتترات الدراستتتة ولتتتتئ محتتتور متتتن المحتتتاور الر يستتتة عتتتن متوستتتجها ال

اس حتتتراا المعيتتتاري  يو تتت  التوتتتت  ءتتتي استتتتجابات  ءتتتراد الدراستتتة لتتتتئ عبتتتارة متتتن عبتتتارات مت يتتترات الدراستتتة 

دلتتتتتد جا تتتتت  المحتتتتتاور الر يستتتتتة ،  دذا كتتتتتاف اس حتتتتتراا المعيتتتتتاري  قتتتتتئ متتتتتن الواحتتتتتد ال تتتتتحي  ( ءيعنتتتتتي تركتتتتتز 

حتتتدا ءتتتاكثر ءيعنتتتي  تتترا عتتتدم تركتتتز اسستتتتجابات اسستتتتجابات وعتتتدم توتتتتتها ،  متتتا دذا كتتتاف اس حتتتراا المعيتتتاري وا

وتوتتتتتي(علما با تتتي يفيتتتد ءتتتي ترتيتتت  العبتتتارات حستتت  المتوستتت  الحستتتابي ل تتتال   قتتتئ توتتتت     حستتتن و بتتتروف 

 (   115م، ص 2002

 تحليئ اس حدار المتعدد لدراسة تالأير ودور محاور التيجي  اسستراتيجي ءي تحسين ا دا  الم سسي   -
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 صدقها وثباتها :أداة الدراسة و 

و تتتي ا داة المعتتتود عليهتتتا ءتتتي  تتترا الدراستتتة لجمتتتر البيا تتتات ، وقتتتد  تتتمم  لت جتتتي جميتتتر مت يتتترات الدراستتتة 

 وتتيمن قسمين ر يسين علي النحو التالي ا

ويحتتتتتتوي علتتتتتي البيا تتتتتات الوي تتتتتية والو يفيتتتتتة للمبحتتتتتولأين و تتتتتي الجتتتتتنب والم  تتتتتئ العلمتتتتتي و  أولا: القسدددددم الأول

 نوات اليبرة  المسمد الو يفي وس

 ويتيمن محاور التيجي  ارستراتيجي وا دا  الم سسي  ثانيا :القسم الثاني
 

 صدق الاتساق الداخلي لفقرات محاور الاستبانة : : أولا

( متتتتن العتتتتاملين بالمستوتتتتفد الحتتتتتومي 80قتتتتام الباحتتتتث بتجبيتتتتق  داة الدراستتتتة علتتتتد  عينتتتتة استتتتتجلاعية قوامهتتتتا       

ستتتتا  معامتتتتئ ارتبتتتتاع بيرستتتتوف لمعرءتتتتة ال تتتتدق التتتتدابلي لعبتتتتارات اسستتتتتبا ة ، حيتتتتث تتتتتم بجامعتتتتة التويتتتت  ، وتتتتتم ح

حستتا  معامتتتئ اسرتبتتاع بتتتين دجابتتات العينتتتة علتتتي كتتئ ءقتتترة متتن ءقتتترات كتتتئ محتتور والدرجتتتة التليتتة رجمتتتالي دجابتتتات 

جميتتتر محتتتاور العينتتتة علتتتد جميتتتر ءقتتترات المحتتتور ، وكتتترلإ اسرتبتتتاع بتتتين الدرجتتتة التليتتتة للمحتتتور والدرجتتتة التليتتتة ل

اسستتتتبا ة كتتتتئ ، و يو تتت   الجتتتدود التتتتالي  تتتتا    تتتدق استستتتاق التتتدابلي ، وتتتتم تقريتتت  القتتتيم دلتتتد  قتتتر  رقمتتتين 

 عوريين  

 (:صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور أداة الدراسة :1جدول )

 االتيجي  وعلاقتي بالرسالة وا  داا

 (0،70 ارتباعي بالدرجة التلية           

  وعلاقتتتتتتتتتتتتتتتتي بتتتتتتتتتتتتتتتالموارد الم سستتتتتتتتتتتتتتتاتية التيجتتتتتتتتتتتتتتتي

 (0،71 ارتباعي بالدرجة التلية  اواليدمات

 اسرتباع م اسرتباع م اسرتباع م اسرتباع م

1 0،59  * 6 0،60  * 1 0،73  * 5 0،60  * 

2 0،61  * 7 0،59  * 2 0،72  * 6 0،75  * 

3 0،52  * 8 0،61  * 3 0،57  * 7 0،73  * 

4 0،62  * 9 0،63  * 4 0،62  * 8 0،65  * 

5 0،76  *       

 ا  التيجي  اسستراتيجيءوا د 

 (0،68 ارتباعي بالدرجة التلية  

 امعوقات التيجي  اسستراتيجي

 (0،74 ارتباعي بالدرجة التلية  

م

         

  اسرتباع م اسرتباع

 

 اسرتباع م اسرتباع م        

1 0،60  * 6 0،75  * 1 0،57  * 7 0،74  * 

2 0،67  * 7 0،73  *  2 0،65  * 8 0،68 * 

3 0،62  * 8 0،55  *  3 0،60  * 9 0،63  * 

4 0،64  * 9 0،62  *  4 0،56  * 10 0،67  * 

5 0،51  *    5 0،57  * 11 0،63  * 

    6 0،59  *   

 (0،72ا   ارتباعي بالدرجة التلية  ءقرات ا دا  الم سسي

1 0،65  * 3 0،68  * 5 0،69  * 7 0،64  * 9 0،66  * 

2 0،61  * 4 0،60  * 6 0،68  * 8 0،66  * 10 0،77  * 

       0،05*دسلة دح ا ية عند مستوي الدسلة  
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وتو تتت   تتتتا   الجتتتدود  عتتتلاا  ف جميتتتر قتتتيم معتتتاملات اسرتبتتتاع بتتتين كتتتئ ءقتتترة متتتن ءقتتترات كتتتئ محتتتور والقيمتتتة 

دلتتتد  0،51لتابعتتتة لتتتي الفقتتترة  علتتتد مستتتتو  محتتتاور الدراستتتة قتتتد تراوحتتت  متتتا بتتتين   التليتتتة رجمتتتالي ءقتتترات المحتتتور ا

( ، ويفستتتر ذلتتتإ وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاع  0،05( وكلهتتتا كا تتت  موجبتتتة ودالتتتة دح تتتا يا عنتتتد مستتتتو  الدسلتتتة    0،76

قتترة متتن موجبتتة ودالتتة دح تتا يا بتتين دجابتتات عينتتة التقنتتين متتن متتو في المستوتتفد الحتتتومي بدولتتة التويتت  علتتد كتتئ ء

ءقتتترات كتتتئ محتتتور ودجمتتتالي ارجابتتتات علتتتد جميتتتر ءقتتترات المحتتتور التابعتتتة لتتتي الفقتتترة ، وكتتترلإ بتتتين دجابتتتات الدرجتتتة 

التليتتة للمحتتور والدرجتتة التليتتة لجميتتر محتتاور اسستتتبا ة ،ممتتا يتتدد ذلتتإ علتتد  تتدق المحتتتو  و الميتتموف لفقتترات و 

ستستتتاق المحتتتور متتتر اسستتتتبا ة متتتر محور تتتا و تتتدق  محتتتاور استتتتبا ة الدراستتتة ،  ي  ف  نتتتا   تتتدق ستستتتاق الفقتتترة 

 كتئ 

  : (Reliability )ثانيا : قياس الثبات 

  لقيا  لأبات  داة البحث ،تم استيدم معامئ  لفا كرو باخ ، وءيما يلي  تا   معامئ الثبات              

 :باستخدام معامل ألفا كرونباخمحاور أداة الدراسة فقرات  ( : ثبات2جدول )

  دد العبارات المحاور  امل الثباتمع

  9 التيجي  وعلاقتي بالرسالة وا  داا  0،73

  8 التيجي  وعلاقتي بالموارد الم سساتية واليدمات  0،76

  9 ءوا د التيجي  اسستراتيجي   0،71

  11 معوقات التيجي  اسستراتيجي   0،86

 10 ا دا  الم سسي  0،81

  47 اسستبا ة كتئ  0،80

ويلاحتتت  متتتن  تتتتا   الجتتتدود  عتتتلاا  ف معتتتاملات الثبتتتات لجميتتتر مت يتتترات الدراستتتة مرتفعتتتة ، حيتتتث بل تتت  قيمتتتة 

، ممتتتا يتتتدد ( و تتتي  ستتتبة عاليتتتة ومقبولتتتة   تتتراض الدراستتتة   0،80معامتتتئ الثبتتتات التلتتتي لجميتتتر ءقتتترات ا داة القيمتتتة  

وس تت يتتتتر ءتتتي حالتتتتة دعتتتتادة تجبيقهتتتا علتتتتد عينتتتتة علتتتد  ف الفقتتتترات المتو تتتتة للاستتتتبا ة تعجتتتتي  تتتتتا   مستتتتقرة ولأابتتتتتة 

متتتتو في المستوتتتتفد الحتتتتتومي بدولتتتتة التويتتتت  متتتترة  بتتتتر  ، وبالتتتتتالي توجتتتتد عما ينتتتتة تجتتتتاا تحليتتتتئ بيا تتتتات ا داة 

 المستيدمة ءي  را الدراسة    

 نتائج تحليل بيانات البحث : 

 أولا : وصف خصائص  ينة البحث:

د عينتتتتة البحتتتتث عبقتتتتا للمت يتتتترات الوي تتتتية و تتتتي الجتتتتنب يو تتتت  الجتتتتدود التتتتتالي و تتتتفا لي تتتتا ت  ءتتتترا

 والم  ئ العلمي و المسمد الو يفي وسنوات اليبرة  

 ( : وصف خصائص أفراد  ينة البحث طبقا للمتغيرات الشخصية:3جدول )

 المتغير فئات المتغير  العدد النسبة المئوية

79،4 %  

20،6 %  

154 

40 

 

 

 ذكر

   ثي

 الجنب

3 %  

9،3 %  

86،6 %  

1،1 %  

6 

18 

168 

2 

 

 

 

 

 مدير

 ر يب وحدة

 مو ف

 ر يب قسم

 المستو  الو يفي

1،1 %  

28،8 %  

55،7 %  

2 

56 

108 

 

 

 

 لأا وية عامة

 دبلوم

 بتالوريو 

 الم  ئ العلمي
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14،4 %  دراسات عليا  28 

31،4 %  

43،8 %  

16،5 %  

8،3 %  

61 

85 

32 

16 

 

 

 

 

سنوات ءاقئ 5  

سنة 10 – 6  

سنة 11-15  

سنة ءاكثر 16  

نوات اليبرةس  

( ءتتتي حتتتين جتتتا ت  ستتتبة ار تتتاث % 79،4(  ف  ستتتبة التتتركور بالعينتتتة بل تتت   3وتو تتت   تتتتا   الجتتتدود رقتتتم  

( ، % 86،6(   وبالنستتتبة لمت يتتتر المستتتتو  التتتو يفي ، جتتتا ت  علتتتد  ستتتبة متتتن المتتتو فين ، حيتتتث بل تتت   % 20،6 

( ، و بيتتتترا  ستتتتبة % 3، حيتتتتث بل تتتت   ( ، لأتتتتم  ستتتتبة المتتتتديرين % 9،3تلا تتتتا  ستتتتبة ر تتتتيب وحتتتتدة وبنستتتتبة قتتتتدر ا  

(    متتتا مت يتتتر الم  تتتئ العلمتتتي ، ءتا تتت   علتتتد  ستتتبة لحملتتتة البتتتتالوريو  ،  % 1،1ربستتتا  ا قستتتام ، ءبل تتت  النستتتبة  

( و بيتتتترا  ستتتتبة الثا ويتتتتة العامتتتتة % 14،4( تلا تتتتم ءتتتتي ذلتتتتإ حملتتتتة التتتتدبلوم وبنستتتتبة  % 55،7حيتتتتث بل تتتت   ستتتتبتهم  

 10-5راستتتة   متتتا ءيمتتتا يتعلتتتق بمت يتتتر اليبتتترة ، ءقتتتد كا تتت   علتتتي  ستتتبة  تتتي الفئتتتة ( متتتن عينتتتة الد% 1،1حيتتتث بل تتت   

( ،  متتتا الفئتتتة العمريتتتة %16،5ستتتنة( بنستتتبة بل تتت   15-11( ،  متتتا الفئتتتة العمريتتتة  %43،8ستتتنوات( وبنستتتبة قتتتدر ا  

 ثر سنة ءاك 16( من لديهم ببرة %8،3( ، و بيرا شتل  النسبة  %31،4سنوات ءاقئ ( بل    سبتهم   5 
 

 ثانيا :  رض لنتائج تساؤلات البحث: 

 مناقشة نتائج سؤال البحث الأول : -

"ول جابتتتتة عتتتتن  تتتترا مددددا هددددو مسددددتوى التخطدددديط الاسددددتراتيجى فددددي المؤسسددددات العامددددة بدولددددة الكويددددت   "

الستتتت اد ، تتتتتم حستتتتا  المتوستتتتجات الحستتتتابية واس حراءتتتتات المعياريتتتتة لفقتتتترات  داة البحتتتتث متتتتن وجهتتتتة  يتتتتر متتتتو في 

 توفي العام لجامعة التوي  علي النحو التالي االمس

 ( مستوى التخطيط الاستراتيجي للعاملين بالمستشفي العام لجامعة الكويت. 4جدول )

 المستوي الانحراف المتوسط التخطيط و لاقته بالرسالة والأهداف -1

 متوسط 1،28 3،30 تسهم عملية التيجي  ءي تحديد ءلسفة الرسالة وا  داا

 متوسط 1،21 2،64 عملية التيجي  ءي تواءق ءلسفة ا دا  مر القيم المجتمعيةت لأر 

 متوسط 1،13 2،72 تمثئ عملية التيجي   داة من  دوات الرقابة والتحسين المستمر

 مرتفع 1،02 3،57 تمتن عملية التيجي  الم سسة من تحقيق  يام ءعاد يساعد ءي تحقيق ا  داا

 مرتفع 1،26 3،76 العاملين بوتئ مناس  تو ف عملية التيجي  جهود

 مرتفع 0،86 4 تسهم عملية التيجي  ءي بنا  السياسات و ا  داا بالوتئ المناس 

 مرتفع 1،17 3،19 تلتزم الم سسة بتحقيق ا  داا التي تتيمنها اليجة اسستراتيجية

ييم تلتزم الم سسة بم شرات ا دا  ل  داا اسستراتيجية لم شر ر يسي لتق

 ا دا 
 متوسط 1،25 2،74

تتيمن عملية التيجي  سياسات و  داا وا حة تساعد ءي تجوير ا دا  

 بالم سسة
 متوسط 1،17 3،46

 متوسط 3،26المتوسط العام للتخطيط و لاقته بالرسالة والأهداف = 

 التخطيط و لاقته بالموارد المؤسساتية والخدمات -2

 مرتفع 1،10 3،59 دحد  محاور التيجي  اسستراتيجي يعتبر التيجي  للموارد البورية

تيتتتتتر عمليتتتتتة التيجتتتتتي  السياستتتتتات المناستتتتتبة لتو يتتتتتف العتتتتتاملين وتعييتتتتتنهم 

 بالم سسة
 مرتفع 1،08 3،81

 مرتفع 1،02 3،68 تسهم عملية التيجي  ءي تجوير الموارد البورية مهنيا
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 مرتفع 0،86 4 ءق واليدمات المجلوبةتسهم عملية التيجي  ءي تحديد احتياجات الم سسة من المرا

يعتمتتتتتتد تيجتتتتتتي  المواز تتتتتتة وبوتتتتتتتئ ر يستتتتتتي علتتتتتتي اليجتتتتتتة اسستتتتتتتراتيجية 

 للم سسة

 مرتفع 1،05 3،68

 متوسط 1،09 3،26 تسهم عملية التيجي  اسستراتيجي ءي تحديد التوقعات المالية  

تستتتتتهم عمليتتتتتة التيجتتتتتي  اسستتتتتتراتيجي ءتتتتتي تحديتتتتتد اس حراءتتتتتات ءتتتتتي ا دا  

  سسيالم

 مرتفع 0،98 3،74

 مرتفع 1،06 3،60 تسهم عملية التيجي  ءي التجوير الم سسي و ماف الجودة  

 مرتفع 3،67المتوسط العام للتخطيط و لاقته بالموارد المؤسساتية = 

 فوائد التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي  : -3

 رتفعم 0،92  3،88 يزيد من داءعية العاملين للعمئ 

 مرتفع 1،25  3،60 العاملين لد  الر ا مستويات رءر علد يعمئ

 متوسط 1،02  2،86 تتلفة و قئ وق  باسرع ا عماد ا جاز ءي يسهم

 مرتفع 1،1  3،92 ا عماد  دا  ءي الجودة علد يساعد

 مرتفع 0،63  4،05 العاملين لد  الو يفية الموتلات من يحد

 مرتفع 0،84  3،65 العاملين لد  المعنوية روح رءر ءي يسهم

 مرتفع 0،8  3،82 اردارية القرارات اتياذ ءي للعاملين اردارية التفا ة من يزيد

 مرتفع 0،75  3،93 الحديثة التتنولوجيا استيدام ءي العاملين كفا ة من يزيد

 مرتفع 0،81  3،88 واردارة العاملين بين التوا ئ عمليات زيادة ءي يسهم

 مرتفع 3،73المتوسط العام لفوائد التخطيط في تحسين الأداء= 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي : -4

 مرتفع 1،08 3،54  ممارسة القيادة البيروقراعية 

 متوسط 1،3 3،03  عف الموارد و عوبة الو ود دليها

 متوسط 1،29 3،29  قت القدرات والمهارات التي يتجلبها التيجي  اسستراتيجي

 متوسط 1،13 3،44 عدم قدرة المدير اسستراتيجي دلد ددرا  الفرص والمياعر

 متوسط 1،15 3،36 معوقات وا جرابات البيئة المحيجة بالم سسة

 مرتفع 0،91 3،78 عدم توءر  يام معلوماتي متتامئ وديناميتي

عدم مواركة ا ءراد ءي  ي تهيئة للثقاءة الم سسية المواتية للتيجي  

 تراتيجياسس
 مرتفع 0،55 4،45

اسعتقاد باف التيجي  مسئولية جهة متي  ة وليب مسئولية كاءة المستويات 

 اردارية
 متوسط 1،18 3،36

 مرتفع 1،09 3،76 تقبئ اردارة لفترة التيجي  اسستراتيجي وق  ا زمات ءق 

 مرتفع 1،19 3،71 عدم توجير التفتير اربتتاري بسب  النم  البيروقراعي ءي اردارة

ارتبتتتاع  يتتتام الحتتتواءز علتتتي النتتتتا   ق تتتيرة ا جتتتئ دوف ارتباعتتتي بال ايتتتات 

 ارستراتيجية
 مرتفع 0،9 3،92
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 مرتفع 3،60المتوسط العام لمعوقات التخطيط الاستراتيجي = 

 مرتفع 3،75 المستوى العام للتخطيط الاستراتيجي    =
 

العتتتام للتيجتتتي   اسستتتتراتيجي مرتفتتتر بالنستتتبة  لت تتتورات العتتتاملين  وتو تتت   تتتتا   الجتتتدود  عتتتلاا  ف المستتتتو      

بالمستوتتتفي العتتتام لجامعتتتة التويتتت  ، بمتتتا يتتتدد علتتتد متتتواءقتهم علتتتد   ميتتتة التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ودورا ءتتتي تحستتتين 

بيئتتتتة ا دا  للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي العتتتتام لجامعتتتتة التويتتتتت    ولقتتتتد جتتتتا ت  علتتتتد  الت تتتتورات بالنستتتتبة لمحتتتتتور دور 

تيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ءيمتتتتا يتعلتتتتق بتتتتتالأيرا ءتتتتي تحستتتتين ا دا  التتتتو يفي للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي الحتتتتتومي ، يليتتتتي دور ال

التيجتتتتتتي  اسستتتتتتتراتيجي وعلاقتتتتتتتي بتتتتتتالموارد الم سستتتتتتاتية ، لأتتتتتتم ت تتتتتتورات العتتتتتتاملين  حتتتتتتو معوقتتتتتتات التيجتتتتتتي  

ستتتتتتالة وا  تتتتتتداا اليا تتتتتتة اسستتتتتتتراتيجي ، و بيتتتتتترا ت تتتتتتوراتهم  حتتتتتتو دور وعلاقتتتتتتة التيجتتتتتتي  اسستتتتتتتراتيجي بالر

بالم سستتتتة ، حيتتتتث جتتتتا ت درجتتتتة متتتتواءقتهم متوستتتتجة ءيمتتتتا يتعلتتتتق بت تتتتوراتهم  حتتتتو علاقتتتتة التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي 

 برسالة و  داا المستوفي العام بجامعة مدينة التوي   
 

 مناقشة نتائج سؤال البحث الثاني : -

"ول جابتتتتة   "  المؤسسدددات العامدددة بالكويدددتمدددا هدددو دور التخطددديط الاسدددتراتيجى فدددي تحسدددين أداء العددداملين ب "

عتتن  تترا الستت اد ، تبتتين  تتتا   الجتتتدود الستتابق بتتاف درجتتة مواءقتتة العتتتاملين بالمستوتتفي العتتام لجامعتتة التويتت  مرتفعتتتة 

 حتتتو دور التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي تحستتتين بيئتتتة ا دا  للعتتتاملين بالمستوتتتفد العتتتام لجامعتتتة التويتتت  ، وجتتتا ت  علتتتد 

، يلتتي ذلتتإ العبتتارة   العدداملين " لدددى الوظيفيددة المشددكلات مددن التخطدديط  الاسددتراتيجي " يحدددءتتي  العبتتارات ممثلتتة

 " يسددا د لأتتم العبتتارةالحديثددة" ،  التكنولوجيددا اسددتخدام فددي العدداملين كفدداءة مددن التخطدديط الاسددتراتيجي " يزيددد 

  مليددات زيددادة فددي تراتيجيالتخطدديط الاسدد" يسددهم ، لأتتم العبتتارتين  الأ مددال " أداء فددي الجددودة التخطدديط  لددى

 والإدارة " و " يزيد من دافعية العاملين بالعمل ". العاملين بين التواصل

 مناقشة نتائج سؤال البحث الثالث : -

"ول جابتتتة عتتتن  تتترا   "  مدددا هدددي معوقدددات التخطددديط الاسدددتراتيجى لددددى العددداملين بالمؤسسدددات العامدددة بالكويدددت"

بتتتاف درجتتتة مواءقتتتة العتتتاملين بالمستوتتتفي العتتتام لجامعتتتة التويتتت  مرتفعتتتة  حتتتو الستتت اد ، تبتتتين  تتتتا   الجتتتدود الستتتابق 

معوقتتتات التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي لتتتتد  العتتتتاملين بالمستوتتتتفد العتتتام لجامعتتتتة التويتتتت  ، وجتتتتا  ترتيتتتت  المعوقتتتتات علتتتتد 

 النحو التاليا

  وس  عدم مواركة ا ءراد ءي  ي تهيئة للثقاءة الم سسية المواتية للتيجي  اسستراتيجي ، -

 ارتباع  يام الحواءز علي النتا   ق يرة ا جئ دوف ارتباعي بال ايات ارستراتيجية ، لأا يا  -

 عدم توءر  يام معلوماتي متتامئ وديناميتي ، لأالثا   -

 تقبئ اردارة لفترة التيجي  اسستراتيجي وق  ا زمات ءق  ، رابعا   -

 البيروقراعي ءي اردارة ، بامسا عدم توجير التفتير اربتتاري بسب  النم   -

 ممارسة القيادة البيروقراعية ، سادسا  -

 عدم قدرة المدير اسستراتيجي دلد ددرا  الفرص والمياعر ، سابعا  -

معوقتتتتات اسعتقتتتتاد بتتتتاف التيجتتتتي  مستتتتئولية جهتتتتة متي  تتتتة ولتتتتيب مستتتتئولية كاءتتتتة المستتتتتويات ارداريتتتتة ، و  -

 سة ، ءي الترتي  الثامن  وا جرابات البيئة المحيجة بالم س

  قت القدرات والمهارات التي يتجلبها التيجي  اسستراتيجي ، ءي الترتي  التاسر   -

  عف الموارد و عوبة الو ود دليها ، ءي الترتي  العاشر  -

 

 مناقشة نتائج سؤال البحث الرابع : -

، ول جابتتتتة عتتتتن عامددددة بالكويددددت   ومددددا هددددى  لاقددددة التخطدددديط الاسددددتراتيجى بدددداداء العدددداملين بالمؤسسددددات ال"

 تتتترا الستتتت اد ، تتتتتم حستتتتا  معامتتتتئ بيرستتتتوف للارتبتتتتاع ، ويو تتتت  الجتتتتدود التتتتتالي  تيجتتتتة العلاقتتتتة بتتتتين التيجتتتتي  

   اسستراتيجي و دا  العاملين بالمستوفد العام لجامعة مدينة التوي 
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 تشفى:( :  لاقة محاور التخطيط الاستراتيجي بتحسين أداء العاملين بالمس5جدول ) 

 الأداء محاور التخطيط  الاستراتيجي

 * 0،51 التيجي  وعلاقتي بالرسالة وا  داا

 * 0،48 التيجي  وعلاقتي بالموارد الم سساتية واليدمات

 ** 0،54 ءوا د التيجي  اسستراتيجي ءي تحسين ا دا  الو يفي  

 ** 0،43 - معوقات التيجي  اسستراتيجي ءي تحسين ا دا  الو يفي  

 0،05 * دلالة إحصائية  ند مستوى الدلالة         0،01** دلالة إحصائية  ند مستوى الدلالة 

 وتويح نتائج الجدول أ لاه ما يلي :

وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاع عرديتتتة بتتتين ءوا تتتد التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ودورا ءتتتي تحستتتين بيئتتتة ا دا  التتتو يفي للعتتتاملين  -

، وعلاقتتتتة عتستتتتية بتتتتين معوقاتتتتتي و دا  العتتتتاملين بالمستتتتتو  ، و تتتترا العلاقتتتتات بالمستوتتتتفي العتتتتام بجامعتتتتة التويتتتت  

 ( 0،01دالة دح ا يا عند مستو  الدسلة  

وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاع عرديتتتة بتتتين التيجتتتي  اسستتتتراتيجي بمحوريتتتي " التيجتتتي  وعلاقتتتتي بالرستتتالة وا  تتتداا " و  -

تحستتتتين بيئتتتتة ا دا  التتتتو يفي للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي " التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بتتتتالموارد الم سستتتتاتية واليتتتتدمات " ءتتتتي 

(  بمتتتتا يتتتتدد علتتتتد التتتتتالأير 0،05العتتتتام بجامعتتتتة التويتتتت  ، و تتتترا العلاقتتتتات دالتتتتة دح تتتتا يا عنتتتتد مستتتتتو  الدسلتتتتة  

اريجتتتتابي للتيجتتتتتي  اسستتتتتتراتيجي بمحتتتتتاورا التتتتتثلاث "  التيجتتتتتي  اسستتتتتتراتيجي ودورا ءتتتتتي تحستتتتتين بيئتتتتتة ا دا  

توتتتتتفي العتتتتتام بجامعتتتتتة التويتتتتت  " و " التيجتتتتتي  وعلاقتتتتتتي بالرستتتتتالة وا  تتتتتداا " و " التتتتتو يفي للعتتتتتاملين بالمس

التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بتتتتالموارد الم سستتتتاتية واليتتتتدمات " ءتتتتي تحستتتتين بيئتتتتة ا دا  التتتتو يفي للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي 

يئتتتة ا دا  العتتتام بجامعتتتة التويتتت  " ، بار تتتاءة دلتتتد التتتتالأير الستتتلبي لمعوقتتتات التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي تحستتتين ب

 الم سسي للعاملين بالمستوفد العام لجامعة التوي   

ومتتتن  احيتتتتة  بتتتتر  ، وحيتتتتث   تتتي توجتتتتد علاقتتتتة بتتتتين محتتتاور التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي و دا  العتتتتاملين بالمستوتتتتفد 

الحتتتتتومي لجامعتتتتة التويتتتت  ، وديما تتتتا متتتتن الباحتتتتث بدراستتتتة دور و لأتتتتر محتتتتاور التيجتتتتي  ءتتتتي تجتتتتوير وتحستتتتين  دا  

لمستوتتتفي ، ءد تتتي تتتتم استتتتيدام تحليتتتئ اس حتتتدار المتعتتتدد بتتتين محتتتاور التيجتتتي  اسستتتتراتيجي و دا  العتتتاملين المتتتو فين با

 بالمستوفد ، ويو   الجدود التالي  تا   تحليئ اس حدار 

 ( نتائج تحليل الانحدار لمتغيرات البحث :  6جدول رقم ) 

 قيمة)ف( مربعاتمتوسط مجموع ال مجموع المربعات درجات الحرية مصدر التغير

 **11،926 3،883 11،649 3 الانحدار

  0،326 61،94 190 الخطا

 % 47معامئ التحديد         73،589 193 الكلي

 0،01** دلالة إحصائية  ند مستوى معنوية 

 مناقشة نتائج تحليل الانحدار بين متغيرات البحث :

 النحو التالي اتم تقدير معادلة اس حدار لبيا ات مت يرات البحث علي 

1 2 3 4(3.81) (1.075) +0.55 +0.85 - 0.53Y     
)

 

وتعبتتتتر القتتتتيم المقتتتتدرة لمعتتتتالم المعادلتتتتة علتتتتي معتتتتدست ت يتتتتر المت يتتتتر التتتتتابر  ا دا  التتتتو يفي( تبعتتتتا لت يتتتترات 

التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ودورا ءتتتتي تحستتتتين بيئتتتتة ا دا  و  التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي تحتتتتدث للمت يتتتترات المستتتتتقلة   ءوا تتتتد 

يجتتتتي  وعلاقتتتتتي بتتتتالموارد الم سستتتتاتية واليتتتتدمات ، بار تتتتاءة دلتتتتد معوقتتتتات التيجتتتتي  بالرستتتتالة وا  تتتتداا  و  الت

التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بالرستتتتالة وا  تتتتداا  ( ، حيتتتتث تبلتتتت  قيمتتتتة معتتتتدد ت يتتتتر ا دا  التتتتو يفي تبعتتتتا لت يتتتتر اسستتتتتراتيجي

وارد الم سستتتتاتية التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بتتتتالم( ، بينمتتتتا تبلتتتت  قيمتتتتة معتتتتدد ا دا  التتتتو يفي تبعتتتتا لت يتتتتر 1،075القيمتتتتة  

التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ودورا ءتتتتي ( ،كمتتتتا تبلتتتت  قيمتتتتة معتتتتدد ا دا  التتتتو يفي تبعتتتتا لت يتتتتر 0،55القيمتتتتة   واليتتتتدمات

معوقتتتتتات التيجتتتتتي  ( ، و بيتتتتترا تبلتتتتت  قيمتتتتتة معتتتتتدد ا دا  التتتتتو يفي تبعتتتتتا لت يتتتتتر 0،85القيمتتتتتة   تحستتتتتين بيئتتتتتة ا دا 

 (  0،53-القيمة    اسستراتيجي
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 : لإحصائيصياغة الفرض ا -

 معادلة اس حدار  ير معنوية الفرض الصفري :

 معادلة اس حدار معنوية  الفرض البديل :

 11،926القيمة المحسوبة لاختبار )ف( =  -    

ي كتتتتد ( بمتتتا  0،01 تتتتا   الجتتتدود  عتتتتلاا معنويتتتة معادلتتتة اس حتتتتدار المقتتتدرة عنتتتد مستتتتتو  معنويتتتة  وتويدددح 

دورا ءتتتتي  متتتتد    ميتتتتة  بعتتتتادا ا ربعتتتتة جي ءتتتتي ا دا  الم سستتتتي ويفستتتتر دور و لأتتتتر محتتتتاور التيجتتتتي  اسستتتتتراتي

تحستتتتتين بيئتتتتتة ا دا  وعلاقتتتتتتي بالرستتتتتالة وا  تتتتتداا  وعلاقتتتتتتي بتتتتتالموارد الم سستتتتتاتية واليتتتتتدمات ، بار تتتتتاءة دلتتتتتد 

 ءتتتتي التتتتتالأير علتتتتد ا دا  التتتتو يفي ، بمتتتتا يتفتتتتق متتتتر دسست معتتتتاملات قتتتتيم اسرتبتتتتاع متتتتا بتتتتين المت يتتتترات ( معوقاتتتتتي

( ، بمتتتا يتتتدد %47وبعيتتتها كمتتتا  و تتتحتها  تتتتا   جتتتدود معتتتاملات اسرتبتتتاع   وبل تتت  قيمتتتة معامتتتئ التحديتتتد القيمتتتة  

التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ودورا ءتتتتي تحستتتتين بيئتتتتة ا دا  و  التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بالرستتتتالة  علتتتتد  ف مت يتتتترات الدراستتتتة 

بار تتتتتتتاءة دلتتتتتتتد معوقتتتتتتتات التيجتتتتتتتي   وا  تتتتتتتداا  و  التيجتتتتتتتي  وعلاقتتتتتتتتي بتتتتتتتالموارد الم سستتتتتتتاتية واليتتتتتتتدمات ،

( %53( متتتن الت يتتترات التتتتي تحتتتدث لتتت دا  التتتو يفي ، والنستتتبة الباقيتتتة  %47تفستتتر دجمتتتاس متتتا قيمتتتتي  ( اسستتتتراتيجي

 ترجر لمت يرات وعوامئ  بر  لم تتيمنها معادلة اس حدار المستيدمة ءي التحليئ  
 

 ( أهم النتائج والتوصيات:12) 

 : أولا : أهم النتائج  

 بعد تحليئ بيا ات البحث ، تم التو ئ دلد النتا   التالية ا

 ا فيما يتعلق بمحور التخطيط و لاقته بالرسالة والأهداف -1

جتتتا ت درجتتتة ت تتتورات العتتتاملين بالمستوتتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  متوستتتجة ،وجتتتا  ترتيتتت  عبتتتارات  تتترا المحتتتور 

 علد النحو التالي ا

 السياسات و ا  داا بالوتئ المناس   تسهم عملية التيجي  ءي بنا  -

 تو ف عملية التيجي  جهود العاملين بوتئ مناس    -

 تمتن عملية التيجي  الم سسة من تحقيق  يام ءعاد يساعد ءي تحقيق ا  داا  -

  تسهم عملية التيجي  ءي تحديد ءلسفة الرسالة وا  داا -

 د ءي تجوير ا دا  بالم سسة تتيمن عملية التيجي  سياسات و  داا وا حة تساع -

 تلتزم الم سسة بتحقيق ا  داا التي تتيمنها اليجة اسستراتيجية  -

 تلتزم الم سسة بم شرات ا دا  ل  داا اسستراتيجية كم شر ر يسي لتقييم ا دا   -

 تمثئ عملية التيجي   داة من  دوات الرقابة والتحسين المستمر  -

  تواءق ءلسفة ا دا  مر القيم المجتمعيةت لأر عملية التيجي  ءي  -
 

 افيما يتعلق بمحور التخطيط الاستراتيجي و لاقته بالموارد المؤسساتية والخدمات -2

جتتتا ت درجتتتة ت تتتورات العتتتاملين بالمستوتتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  مرتفعتتتة ،وجتتتا  ترتيتتت  عبتتتارات  تتترا المحتتتور 

 علد النحو التالي ا

 ديد احتياجات الم سسة من المراءق واليدمات المجلوبة تسهم عملية التيجي  ءي تح -

 تير عملية التيجي  السياسات المناسبة لتو يف العاملين وتعيينهم بالم سسة  -

 تسهم عملية التيجي  اسستراتيجي ءي تحديد اس حراءات ءي ا دا  الم سسي  -

 تسهم عملية التيجي  ءي تجوير الموارد البورية مهنيا  -

 تيجي  المواز ة وبوتئ ر يسي علي اليجة اسستراتيجية للم سسة  يعتمد -

 يعتبر التيجي  للموارد البورية دحد  محاور التيجي  اسستراتيجي  -
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 تسهم عملية التيجي  ءي التجوير الم سسي و ماف الجودة    -

 تسهم عملية التيجي  اسستراتيجي ءي تحديد التوقعات المالية  -
 

 امحور فوائد التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي فيما يتعلق ب -3

جتتتا ت درجتتتة ت تتتورات العتتتاملين بالمستوتتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  مرتفعتتتة ،وجتتتا  ترتيتتت  عبتتتارات  تتترا المحتتتور 

 علد النحو التالي ا

 العاملين  لد  الو يفية الموتلات من يحد -

 الحديثة  االتتنولوجي استيدام ءي العاملين كفا ة من يزيد -

 ا عماد   دا  ءي الجودة علد يساعد -

 يزيد من داءعية العاملين للعمئ   -

 واردارة  العاملين بين التوا ئ عمليات زيادة ءي يسهم -

 اردارية  القرارات اتياذ ءي للعاملين اردارية التفا ة من يزيد -

 العاملين  لد  المعنوية روح رءر ءي يسهم -

 العاملين  لد  الر ا ستوياتم رءر علد يعمئ -

 تتلفة  و قئ وق  باسرع ا عماد ا جاز ءي يسهم -
 

 افيما يتعلق بمحور معوقات التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي  -4

جتتتا ت درجتتتة ت تتتورات العتتتاملين بالمستوتتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  مرتفعتتتة ،وجتتتا  ترتيتتت  عبتتتارات  تتترا المحتتتور 

 ا علد النحو التالي

 عدم مواركة ا ءراد ءي  ي تهيئة للثقاءة الم سسية المواتية للتيجي  اسستراتيجي  -

 ارتباع  يام الحواءز علي النتا   ق يرة ا جئ دوف ارتباعي بال ايات ارستراتيجية  -

 عدم توءر  يام معلوماتي متتامئ وديناميتي  -

 مات ءق  تقبئ اردارة لفترة التيجي  اسستراتيجي وق  ا ز -

 عدم توجير التفتير اربتتاري بسب  النم  البيروقراعي ءي اردارة  -

  ممارسة القيادة البيروقراعية -

 عدم قدرة المدير اسستراتيجي دلد ددرا  الفرص والمياعر  -

 معوقات وا جرابات البيئة المحيجة بالم سسة  -

 لية كاءة المستويات اردارية اسعتقاد باف التيجي  مسئولية جهة متي  ة وليب مسئو -

  قت القدرات والمهارات التي يتجلبها التيجي  اسستراتيجي  -

  عف الموارد و عوبة الو ود دليها  -
 

 ا فيما يتعلق بعلاقة التخطيط الاستراتيجى باداء العاملين بالمؤسسات العامة بالكويت -5

 ما يلي ا و ح  النتا   

توستتتجة ودالتتتة دح تتتا يا بتتتين التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ودورا ءتتتي تحستتتين بيئتتتة ا دا  وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاع عرديتتتة م -

الم سستتتتي للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي العتتتتام بجامعتتتتة التويتتتت  ، و كتتتترلإ علاقتتتتة عتستتتتية بتتتتين معوقاتتتتتي و دا  العتتتتاملين 

 بالمستوفد  

" التيجتتتي  وعلاقتتتتي  وجتتتود علاقتتتة ارتبتتتاع عرديتتتة متوستتتجة ودالتتتة دح تتتا يا بتتتين التيجتتتي  اسستتتتراتيجي بمحوريتتتي -

بالرستتتتتتالة وا  تتتتتتداا " و " التيجتتتتتتي  وعلاقتتتتتتتي بتتتتتتالموارد الم سستتتتتتاتية واليتتتتتتدمات " ءتتتتتتي تحستتتتتتين بيئتتتتتتة ا دا  

الم سستتتتي للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي العتتتتام بجامعتتتتة التويتتتت  ، بمتتتتا يتتتتدد علتتتتد التتتتتالأير اريجتتتتابي للتيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي 
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تحستتتتين بيئتتتتة ا دا  الم سستتتتي للعتتتتاملين بالمستوتتتتفي العتتتتام بمحتتتتاورا التتتتثلاث "  التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ودورا ءتتتتي 

بجامعتتتتة التويتتتت  " و " التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بالرستتتتالة وا  تتتتداا " و " التيجتتتتي  وعلاقتتتتتي بتتتتالموارد الم سستتتتاتية 

واليتتتدمات " ، بار تتتاءة دلتتتد التتتتالأير الستتتلبي لمعوقتتتات التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي تحستتتين بيئتتتة ا دا  الم سستتتي 

 لمستوفد العام لجامعة التوي   للعاملين با

ي كتتتتد دور و لأتتتتر ( بمتتتتا  0،01كتتتترلإ  و تتتتح  النتتتتتا   معنويتتتتة معادلتتتتة اس حتتتتدار المقتتتتدرة عنتتتتد مستتتتتو  معنويتتتتة    -

دورا ءتتتي تحستتتين بيئتتتة  متتتد    ميتتتة  بعتتتادا ا ربعتتتة محتتتاور التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي ا دا  الم سستتتي ويفستتتر 

ءتتتتي  ( علاقتتتتتي بتتتتالموارد الم سستتتتاتية واليتتتتدمات ، بار تتتتاءة دلتتتتد معوقاتتتتتيا دا  وعلاقتتتتتي بالرستتتتالة وا  تتتتداا  و

التتتتتالأير علتتتتد ا دا  التتتتو يفي ، بمتتتتا يتفتتتتق متتتتر دسست معتتتتاملات قتتتتيم اسرتبتتتتاع متتتتا بتتتتين محتتتتاور و بعتتتتاد التيجتتتتي  

 اسستراتيجي وا دا  الم سسي  
 ج

 ثانيا: أهم  التوصيات :

 التالية :بعد  رض نتائج البحث ، تم صياغة التوصيات 

ربتتت   تتتتا   عمليتتتة التيجتتتي  ارستتتتراتيجي متتتن قبتتتئ المستوتتتفد العتتتام لجامعتتتة التويتتت  ببعيتتتها التتتبع  بهتتتدا  -

تحقيتتتتق البنتتتتا  التراكتتتتي ب تتتتورة شتتتتاملة بحيتتتتث يتتتتنعتب ذلتتتتإ ديجابيتتتتا علتتتتد كفتتتتا ة ا دا  الم سستتتتي ءتتتتي ا جتتتتئ 

 الجويئ  

عتتتتام لجامعتتتتة التويتتتت  وذلتتتتإ بهتتتتدا تحقيتتتتق  تتتترورة ستتتترعة ارستتتتتجابة لليتتتتدمات المقدمتتتتة دابتتتتئ المستوتتتتفي ال -

 التفا ة والتميز ءي ا دا  الم سسي للعاملين دابئ المستوفي  

تبتتتادد اليبتتترات وتتبتتتر السياستتتات وا ليتتتات التتتتي تستتتعد لتجتتتوير علاقتتتة المستوتتتفي العتتتام بجامعتتتة التويتتت  متتتر  -

 المستوفيات ا بر   

سلتتتتزام بهتتتدا التنتتتوع ءتتتي ا ءتتتتار والتي  تتتات  تتترورة بلتتتق بيئتتتة عمتتتئ تقتتتوم علتتتد التتتوس  واربتتتلاص وا -

 المتعددة دابئ المستوفي 

دعتتتتداد المزيتتتتد متتتتن الدراستتتتات التتتتتي تلقتتتتي اليتتتتو  علتتتتي التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ءتتتتي المستوتتتتفيات والم سستتتتات  -

 العامة  

ادة دقامتتتة ورب عمتتتئ تدريبيتتتة للعتتتاملين والمستتتئولين عتتتن المستوتتتفد العتتتام بجامعتتتة التويتتت  متتتن  جتتتئ زيتتت تتترورة  -

مستتتتو  وعتتتيهم با ميتتتة ممارستتتة التيجتتتي  اسستتتتراتيجي  التتتري يستتتعد دلتتتد تحقيتتتق   تتتداا بعيتتتدة المتتتد  تحقتتتق 

 ميزة تناءسية عالية للمستوفد دوف اسلتفات ءق  دلد تحقيق ا  داا ق يرة  و متوسجة المد  

ستتتتتي للعتتتتتاملين  تتتتترورة الت تتتتتدي  لمعوقتتتتتات التيجتتتتتي  ارستتتتتتراتيجي التتتتتتي تحتتتتتود دوف تجتتتتتوير ا دا  الم س -

 بالم سسات العامة بدولة التوي   

 تتتترورة حتتتتث المستتتتئولين علتتتتد تركيتتتتز جهتتتتود م ءتتتتي تقويتتتتة الثقاءتتتتة التنييميتتتتة المبنيتتتتة علتتتتد مفهتتتتوم التيجتتتتي   -

ارستتتتتراتيجي علتتتتد بلفيتتتتة  ف الثقاءتتتتة التنييميتتتتة تعتبتتتتر المعيتتتتار ا ود لتتتت دا ، وعتتتتادة س تتتتتنج  الم سستتتتة ءتتتتي 

ة تعتتتتزز اربتتتتداع والتفتيتتتتر اربتتتتتتاري وترءتتتتر بالتتتتتالي متتتتن مستتتتتويات ا دا  علتتتتد  يتتتتا  لأقاءتتتتة تنييميتتتتة ايجابيتتتت

   ميتلف ا  عدة 
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 جامعة مدينة السادات

 معهد الدراسات والبحوث البيئية

 اريةالتخصص :  لوم إد
 

 الأخ الفايل / الأخت الفايلة

 السلام  ليكم ورحمة الله

يجيتتتت  لتتتتي  ف   تتتتر بتتتتين يتتتتديإ  تتتترا اسستتتتتبا ة التتتتتي تتتتتم ت تتتتميمها   تتتتراض البحتتتتث العلمتتتتي بهتتتتدا جمتتتتر 

البيا تتتتات اللازمتتتتة لرستتتتالة الماجستتتتتير التتتتتي  قتتتتوم بدعتتتتداد ا للح تتتتود علتتتتد درجتتتتة الماجستتتتتير ءتتتتي العلتتتتوم ارداريتتتتة 

   (طددديط الاسدددتراتيجي فدددي تحسدددين بيئدددة الأداء لددددى العددداملين بالمؤسسدددات العامدددة بدولدددة الكويدددتدور التخ) بعنتتتواف 

 رجتتتو التتتتترم بتعبئتتتة اسستتتتبا ة بعتتتد قتتترا ة كتتتئ عبتتتارة بعنايتتتة ومتتتن لأتتتم حتتتدد درجتتتة تتتتواءر كتتتئ عبتتتارة متتتن عبتتتارات 

تاليتتتتة ، وستتتتوا تتتتتتوف التيجتتتتي  اسستتتتتراتيجي ودورا ءتتتتي تحستتتتين بيئتتتتة ا دا  ءتتتتي الم سستتتتات العامتتتتة بالتويتتتت   ال

 البيا ات التي تدلوف بها مو ر السرية التامة ولن تستيدم دس   راض البحث العلمي  

 شاكرا ومقدرا ما ب لتموه من وقت وجهد .........                          

 وتقبلوا خالص تحياتي ...............                         

 الباحث                                                                                   

 سعد الهاجري                                                                                
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 * ر يب قسم       ،                 * مو ف دداري     ،      * مدير         .المسمى الوظيفي :  1

  * ذكر            ،          *   ثي   .الجنس :           2

* دراستتتتتات               *  بتتتتتتالوريو      ،          *  دبلتتتتتوم متوستتتتت  ءمتتتتتا ءتتتتتوق ،   .المؤهدددددل العلمدددددي :   3

 عليا

   10سنوات  قئ من  5،           * من       سنوات 5*  قئ من .سنوات الخبرة :  4

 سنة ءاكثر   15* من       15سنوات  قئ من  10* من                           
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 : من ءيلإ حدد درجة توءر العبارات التاليةالجزء الثاني : التخطيط الاستراتيجي و لاقته بالأداء :

 

 م

 

 دافالتخطيط و لاقته بالرسالة والأه -1

 درجات توفرها

كبيرة 

 جدا

 غير متوفرة قليلة متوسطة كبيرة

      تسهم عملية التيجي  ءي تحديد ءلسفة الرسالة وا  داا 1

      ت لأر عملية التيجي  ءي تواءق ءلسفة ا دا  مر القيم المجتمعية  2

      تمثئ عملية التيجي   داة من  دوات الرقابة والتحسين المستمر  3

تمتتتن عمليتتة التيجتتي  الم سستتة متتن تحقيتتق  يتتام ءعتتاد يستتاعد ءتتتي  4

 تحقيق ا  داا
     

      تو ف عملية التيجي  جهود العاملين بوتئ مناس   5

تستتتتهم عمليتتتتة التيجتتتتي  ءتتتتي بنتتتتا  السياستتتتات و ا  تتتتداا بالوتتتتتئ   6

 المناس 
     

تلتتتتتتتتزم الم سستتتتتتتة بتحقيتتتتتتتق ا  تتتتتتتداا التتتتتتتتي تتيتتتتتتتمنها اليجتتتتتتتة  7

 اتيجيةاسستر
     

تلتتتتتزم الم سستتتتة بم شتتتترات ا دا  ل  تتتتداا اسستتتتتراتيجية لم شتتتتر  8

 ر يسي لتقييم ا دا  
     

تتيتتمن عمليتتة التيجتتي  سياستتات و  تتداا وا تتحة تستتاعد ءتتي تجتتوير  9

 ا دا  بالم سسة
     

 التخطيط و لاقته بالموارد المؤسساتية والخدمات -2

ة دحتتتتتد  محتتتتتاور التيجتتتتتي  يعتبتتتتتر التيجتتتتتي  للمتتتتتوارد البوتتتتتري 1

 اسستراتيجي 
     

تيتتتتر عمليتتتتة التيجتتتتي  السياستتتتات المناستتتتبة لتو يتتتتف العتتتتاملين  2

 وتعيينهم بالم سسة
     

      تسهم عملية التيجي  ءي تجوير الموارد البورية مهنيا 3

تستتتتتهم عمليتتتتتة التيجتتتتتي  ءتتتتتي تحديتتتتتد احتياجتتتتتات الم سستتتتتة متتتتتن المراءتتتتتق واليتتتتتدمات  4

 المجلوبة
     

يعتمتتتتتتتد تيجتتتتتتتي  المواز تتتتتتتة وبوتتتتتتتتئ ر يستتتتتتتي علتتتتتتتي اليجتتتتتتتة  5

 اسستراتيجية للم سسة
     

      تسهم عملية التيجي  اسستراتيجي ءي تحديد التوقعات المالية  6

تستتتهم عمليتتتة التيجتتتي  اسستتتتراتيجي ءتتتي تحديتتتد اس حراءتتتات ءتتتي  7

 ا دا  الم سسي 
     

      ي و ماف الجودة  تسهم عملية التيجي  ءي التجوير الم سس 8

 فوائد التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء الوظيفي  : -3

      يزيد من داءعية العاملين للعمئ 1

      العاملين لد  الر ا مستويات رءر علد يعمئ 2

      تتلفة و قئ وق  باسرع ا عماد ا جاز ءي يسهم 3

      ا عماد  دا  ءي الجودة علد يساعد 4

      العاملين لد  الو يفية الموتلات من يحد 5
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      العاملين لد  المعنوية روح رءر ءي يسهم 6

      اردارية القرارات اتياذ ءي للعاملين اردارية التفا ة من يزيد 7

      الحديثة التتنولوجيا استيدام ءي العاملين كفا ة من يزيد 8

      واردارة العاملين بين التوا ئ عمليات زيادة ءي يسهم 9

 معوقات التخطيط الاستراتيجي : -4

      ممارسة القيادة البيروقراعية 1

       عف الموارد و عوبة الو ود دليها 2

       قت القدرات والمهارات التي يتجلبها التيجي  اسستراتيجي 3

      عدم قدرة المدير اسستراتيجي دلد ددرا  الفرص والمياعر 4

      معوقات وا جرابات البيئة المحيجة بالم سسة 5

      عدم توءر  يام معلوماتي متتامئ وديناميتي 6

عتتتتدم موتتتتتاركة ا ءتتتتتراد ءتتتتتي  ي تهيئتتتتة للثقاءتتتتتة الم سستتتتتية المواتيتتتتتة  7

 للتيجي  اسستراتيجي
     

اسعتقتتتتاد بتتتتاف التيجتتتتي  مستتتتئولية جهتتتتة متي  تتتتة ولتتتتيب مستتتتئولية  8

 داريةكاءة المستويات ار
     

      تقبئ اردارة لفترة التيجي  اسستراتيجي وق  ا زمات ءق  9

1

0 

عتتتتدم توتتتتجير التفتيتتتتر اربتتتتتتاري بستتتتب  التتتتنم  البيروقراعتتتتي ءتتتتي 

 اردارة
     

1

1 

ارتبتتتتاع  يتتتتام الحتتتتواءز علتتتتي النتتتتتا   ق تتتتيرة ا جتتتتئ دوف ارتباعتتتتي 

 بال ايات ارستراتيجية
     

 : من ءيلإ حدد درجة توءر العبارات التالية:محور الأداء المؤسسي  -

 

 م

 

  بارات  الأداء المؤسسي

 درجات توفرها

غير  قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا

 متوفرة

      تلتزم اردارة العليا بالتيجي  اسستراتيجي لتجوير  دا ها 1

توءر اردارة العليا الموارد البورية اللازمة لعملية التيجي   2

 راتيجياسست
     

      توءر اردارة العليا ا مواد اللازمة لعملية التيجي  اسستراتيجي 3

      تدعو اردارة العليا عامليها للمواركة ءي عملية التيجي  اسستراتيجي 4

      تحرص الم سسة علد تواءق ءلسفة ا دا  مر القيم المجتمعية  5

      يساعد ءي تحقيق ا  داا تحرص الم سسة علد تحقيق  يام ءعاد 6

      تلتزم الم سسة بتحقيق ا  داا التي تتيمنها اليجة اسستراتيجية 7

      تلتزم الم سسة بم شرات ا دا  ل  داا اسستراتيجية كم شر ر يسي  8

      تواك  الم سسة التجور التتنولوجي ءي عملها 9

      ولأقاءات المجتمر تتنا م برام  وا وجة الم سسة مر ميود 0

 


